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TÁJÉKOZTATÓ A REKLAMÁCIÓ ÉRVÉNYESÍTÉSÉRŐL 
  

  

Tisztelt Partnerünk!

  

Cégünk beszállító partnereinkkel együtt mindent elkövet azért, hogy Önök világszínvonalú, jó
minőségi termékekhez jussanak. Sajnos azonban minden gépesített gyártási folyamatnál
adódhatnak időben észre nem vett hibák, melyek eredménye selejtes termék. 
Amennyiben úgy találják, hogy selejtes terméket kaptak, az alábbiak szerint tudnak reklamációt
benyújtani. 
Kérjük mindig közöljék velünk a hiba leírását és a számla sorszámát.

  

  

Csepegtetőszalag: minden mintát olaszországi laboratóriumban vizsgáltatunk be. Átfutási idő
több hónap. Számla dátuma + 1 év.

    
    -  Minden reklamált tekercsből szükséges minimum 5méter egybefüggő minta  
    -  Tekercs címkéje (kérjük őrizzék meg)  

  

  

Cső, csepegtetőcső:

    
    -  a reklamált darab kivágva. Számla dátuma + 1 év.  
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Irritrol termékek:

    
    -  reklamált termék. Gyártás dátuma + 2év  

  

  

Idomok, csapok, szűrők, műszerek, szerszámok, szórófejek:

    
    -  fajtánként egy-egy darab. Számla dátuma + 1 év.  

  

  

Szivattyúk:

    
    -  szükséges villanyszerelői szakvélemény. Elég a reklamált egység, nem szükséges az
egész szivattyú. Számla dátuma + 1 év.   

  

Tömítőanyagok:

    
    -  néhány tekercs. Számla dátuma + 1 év.  

  

  

Csöpögtetőgombák:
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    -  néhány darab a reklamált fajtából. Számla dátuma + 1 év.  

  

  

Tápoldatozó injektor:

    
    -  reklamáció előtt vizsgálja meg a nyomásviszonyokat! Számla dátuma + 1 év.  

  

  

Tápoldatozó berendezés:

    
    -  Számla dátuma + 1 év.  
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