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TAJEKOZTATO A REKLAMACIO ERVENYESITESEROLL

Tisztelt Partneriink!

Cégiink beszallitd partnereinkkel egyiitt mindent elkdvet azért, hogy Onék vilagszinvonald, jo
mindségi termékekhez jussanak. Sajnos azonban minden gépesitett gyartasi folyamatnal
adodhatnak idében észre nem vett hibak, melyek eredménye selejtes termék.

Amennyiben ugy taléljak, hogy selejtes terméket kaptak, az aldbbiak szerint tudnak reklamaciot
benyujtani.

Kérjuk mindig kézéljek vellink a hiba leirasat és a szamla sorszamat.

Csepegtetdszalag: minden mintat olaszorszagi laboratériumban vizsgaltatunk be. Atfutasi idé
tébb honap. Szamla datuma + 1 év.

- Minden reklamalt tekercsbdl sziikséges minimum 5méter egybefliggé minta
- Tekercs cimkéje (kérjik 6rizzék meg)

Cso, csepegtetécso:

- areklamalt darab kivagva. Szamla datuma + 1 év.
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Irritrol termékek:

- reklamalt termék. Gyartas datuma + 2év

Idomok, csapok, sziir6k, miiszerek, szerszamok, szorofejek:

- fajtanként egy-egy darab. Szamla datuma + 1 év.

Szivattyuk:

- szlkséges villanyszerelGi szakvélemeény. Elég a reklamalt egység, nem szilkséges az

egész szivattyu. Szamla datuma + 1 év.

Toémitéanyagok:

- nehany tekercs. Szamla datuma + 1 év.

Csopogtetégombak:
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- néhany darab a reklamalt fajtabdl. Szamla datuma + 1 év.

Tapoldatozo injektor:

- reklamacio el6tt vizsgélja meg a nyomasviszonyokat! Szamla datuma + 1 év.

Tapoldatozo berendezés:

- Szamla datuma + 1 év.

3/3



